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Désirant souligner les modeles de réussites entrepreneu-

riales dans la région de Magog-Orford, la Chambre de
commerce et d’industrie Magog-Orford a organisé sa premiére activité « portes ouvertes
sur le succes » au sein du célébre Centre d’'arts Orford. Fétant ses 60 ans cette année,
ceci fut un beau clin d'ceil a ces années de réussite. Plus d’'une vingtaine de personnali-
tés d'affaires se sont déplacées pour assister a I'événement.

¥ centre d'arts

..orford

Une porte ouverte réussie

Durant cette matinée fort enrichissante, les invités ont pu plonger au coeur de I'organisa-
tion de cet organisme soixantenaire, traversant son histoire, comprenant sa mission, les
services offerts et les activités supportées. Plusieurs des batiments rénovés ont
ébahi les invités par la splendeur des travaux! Grace a I'accueil généreux et chaleureux
de monsieur Francois Tétreault, I'activité fut encore une fois un beau succes.




Magog, le 12 octobre 2011- C’est dans le cadre enchanteur du Centre
d’interprétation du Marais (CIM) que la Chambre de commerce et d'indus-
trie Magog-Orford a tenu le second (d'une série de cingq) déjeuners
« meilleures pratiques d’affaires » offert par le centre Dosbon-Lagassé en
collaboration avec Emploi Québec et présenté par Cogéco Solutions
d’affaires. Dans un décor aux teintes automnales, M. Marcel Marcotte a
livré une conférence sur I'importance du marketing dans les étapes de la
commercialisation. Détenant une maitrise en administration et soutenu
par 35 ans d’expérience comme directeur du marketing au sein d’entrepri-
ses d'envergure nationales et internationales, M. Marcotte a su capter
I'attention d’une trentaine de convives pendant une quarantaine de minu-
tes. Au final, les occasions d’échanger furent nombreuses et les membres
en ressortirent satisfaits.
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INAUGURATION DES NOUVEAUX LOCAUX DE LA CCIMO
MERCREDI 26 OCTOBRE DE 17H00 A 19H00

arcel Marcotte—Conférencier et forma-
teur de la Clinique “le Marketing”

Mounir Cheikh - Cogéco Solutions d’affaires
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Magog, le 5 octobre 2011

Le CLD de la MRC de Mem-
phrémagog annonce aujourd-
'hui qu’il a accordé une aide
financiére de 25 000 $ au
théatre La Marjolaine d’East-
man, provenant du Fonds de
développement et de consolida-
tion des entreprises d'économie
sociale (FDCEES).

Cette aide financiére permettra
a l'organisme de bénéficier d’'un
fonds de roulement, qui 'aidera
a poursuivre la consolidation de
ses activités. Le CLD offre ainsi
un soutien a la réorientation des
activités et de la programmation
du Théatre, qui souhaite élargir
sa clientéle.
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Aprés avoir célébré son 50e
anniversaire, le théatre La Mar-
jolaine d’Eastman a récemment
changé de vocation. En effet,
'organisme a pris un virage
majeur afin de se transformer
en un centre culturel, commu-
nautaire et social. Le théatre
souhaite continuer a promouvoir
la culture en région et offrir un
lieu de diffusion multidisciplinai-
re aux artistes de la reléeve
professionnelle et émergents.

Par cette aide financiére, le
CLD de la MRC de Memphré-
magog est heureux d’aider le
théatre La Marjolaine a complé-
ter la redéfinition de sa voca-
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tion. La programmation de la
saison 2011 a d'ailleurs démon-
tré que ce processus est dans
la bonne voie, puisque le théa-
tre a permis aux amateurs de
culture de la région de Mem-
phrémagog de profiter d'une
offre diversifiée, faisant place
autant aux artistes de la releve
en théatre, en humour et en
chanson, gu'a ceux du milieu
professionnel, en plus d'offrir
des événements régionaux. Un
programme de réinsertion au
travail chez les jeunes (18-25
ans), aussi axé sur la releve, a
également été mis de l'avant au
cours des derniers mois. Cette

On apergoit ici Yvan Lanthier, directeur général du CLD de la MRC de Memphréma-
gog, David Gauthier, conseiller, développement des entreprises au CLD, Marie-Eve
Cardin, coordonnatrice, volet social au théatre La Marjolaine, Catherine Fortier et
Alexandre Martineau-Fratilla, participants au programme de réinsertion au travail,
ainsi que Marc-André Coallier, propriétaire du théatre La Marjolaine.

premiére expérience a permis
d’accueillir trois jeunes au cours
de I'été 2011.

S o u r c¢c e :
Mme Louise Champoux
Conseillere en communications

CLD de la MRC de Memphrémagog
Tél. : (819) 843-8273, poste 239
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Magog, le 13 octobre 2011

Dernierement, le CLD de la MRC de Mem-
phrémagog — Tourisme a acheminé un
sondage aupres de ses partenaires touristi-
ques pour mesurer leur appréciation de la
saison estivale 2011. Selon les résultats,
les conditions pluvieuses auraient retardé
le démarrage de la saison estivale. Heu-
reusement, les conditions météorologiques
ont été plus favorables a compter de la mi-
juillet.

Sondage auprés des partenaires touris-
tigues

Une quarantaine d’entreprises touristiques
ont répondu au sondage. Il s'agit de 13,4 %
de I'ensemble des partenaires touristiques.
Parmi les répondants, 41 % sont des

gestionnaires d'établissements d’héberge-
ment, 38 % d’attraits/activités, 13 % de la
restauration et 8 % d’événements.

Indice de satisfaction

La moyenne générale pour lindice de
satisfaction des répondants est de 7,8/10,
soit exactement le méme taux que l'an
dernier. La répartition de l'indice de satis-
faction par catégorie est de 8,2/10 pour
I’'hébergement, 6,9 % pour la restauration,
7,2/10 pour les attraits/activités et 8/10
pour les événements. Contrairement a la
saison 2010, le début de I'été a connu des
conditions météorologiques pluvieuses. Le
beau temps s’est installé vers la mi-juillet.
« L'industrie touristique dépend des condi-
tions météorologiques, un facteur qu'on ne

peut malheureusement pas controler »,
mentionne madame Nathalie Provencher,
directrice du tourisme.

Achalandage

Selon les résultats du sondage, I'ensemble
des entreprises touristiques a connu une
hausse d’'achalandage de 33,33 % sur le
territoire de Memphrémagog. Rappelons
que le territoire regroupe 17 localités. Les
autres entreprises, qui ont connu une
stabilité ou une baisse d'achalandage de
leur clientéle, ont récupéré la situation avec
une augmentation des ventes per capita.
Autrement dit, les touristes et les excur-
sionnistes achetaient plus d'un service ou
plus d’'un bien lors de leur visite.

Autres faits saillants tirés du sondages ...
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Les établissements d’hébergement nichés ont connu une excellente saison;

La force du dollar canadien a toutefois incité les Québécois & voyager vers les Etats-Unis. Les Américains ont du méme coup été

moins enclins a nous visiter;

La fermeture de la rue Principale a Magog a été favorable pour plusieurs entreprises;

Le nouveau bateau de croisiére, Le Grand Cru, a dépassé ses objectifs de vente. Cette augmentation s’est manifestée, entre
autres, dans la vente de forfaits bateau / établissements d’hébergement;

Les réservations sont de plus en plus effectuées a la « derniére minute »;

Les séjours sont plus courts, de une a deux nuitées;

L’investissement dans les efforts touristiques est plus marqué dans certaines localités. Soulignons, entre autres, la municipalité

de Stanstead et sa radio touristique;

Conclusion

Memphrémagog demeure une destination plein air ou les entrepri-
ses touristiques proposent une qualité et une variété de bien et de
services. La randonnée pédestre, le vélo-tourisme, I'agrotourisme
et le tourisme de santé ont encore la cote auprés de la clientéle.
Soulignons que les marchés nichés sont recherchés.

La compétition des marchés touristiques intra-Québec est agres-
sive. Les propriétaires, les promoteurs et les gestionnaires
doivent miser davantage sur le caractére distinctif de leur offre
pour capter I'attention.

Par la suite, il faut respecter « la promesse » pour éviter de per-
dre une clientele durement acquise. Jusqu'a présent, notre clien-

tele est répétitive. Il n'est pas rare qu'un touriste passe un 2e sé-
jour voire méme un 3e séjour dans la région. Il faut donc
entretenir cette clientéle par la présentation, notamment de
nouveaux attraits .

Malgré une certaine incertitude économique, soulignons les
efforts des propriétaires qui investissent ou, encore, rénovent au
sein de leur entreprise. lls sont de plus en plus convaincus qu'il
existe deux modes de fonctionnement : innover ou améliorer. En
effet, la stagnation n'est pas une stratégie intéressante pour
assurer la pérennité d'une entreprise touristique.

Information :

Madame Nathalie Provencher, M.B.A.
Directrice du tourisme

CLD de la MRC de Memphrémagog — Tourisme
819 843-8273, poste 223
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AL'ANCESTRALE 15 % de réduction sur 'hébergement en chambre supérieur  crocoLats 10% d’escompte sur nos produits. Valable a la boutique exclusive- JOURNAL DE A P'achat de 5 publicités obtenez la 6iéme 250% de  PHOTORE- 10% de rabais sur un projet graphique ou pholograr
B&B avec petit déjeuner Santé biologique, apéritf et accés Spa. oo rabais. phique. Lhre. de Photoshop gratuite a 'achat d'us
formation de 10 heures.
(Exp. 31-12-2011) EnoEN Macos (Exp.31-12-2011)
. 31-12- . xp.31-12-
(Exp. 22-09-2011) (Exp. 31-12-2011)
www.ancestrale.com www.Journaldemagog.canoe.ca
819 847,555 www.chocolatsvandeneynden www.photorelia.com
819 575-7575
819 843-1706 8108765734
AVANTAGES Le Régime dassurance collective des Chambres de DATAPRO 1ére année, hébergement gratuit sur la création ou le remodelage d'un  JOURNAL Une parution du samedi ou de la semaine payée au  PopopLus ~ Soin de podologie a 508 au lieu de 60$ (regus pour
FINANCIERS commerce est un service offert exclusivement aux site Internet (Max 500 Mo +5 courriels Pop). Certaines conditions La TRiBUNE  tarif ala carte. Répétition sans frais (rép.intégrale) la assurances).
membres. s'appliquent. semaine suivante quur de semaine, sauf le mercredi)
COLLECTIFS / sans frais, une couleur (1508), 4 couleurs (450$)
CONSEILS INC. Pour toutes les parutions. Cette offre n'inclut pas les (Exp. 31-12-2011)
www.avantagesfinanciers.com (Exp. 31-12-2011) rubriques carriéres, professions, offres d'emploi et
annonces classées. (Exp..31-12-2011)
g www.podoplus.ca
819 823-1443 www.datapro.qc.ca
www.cyberpresse.ca 810 847-2929
819 843-6733
819 564-5456 poste 239
BOULANGERIE 35% sur les pains pour restaurateur, dépanneur et marché  g\epeie 15% de rabais sur I'abonnement JOURNAL Offre aux nouveaux membres 2011 Savon DEs  Nous payons les 2 taxes sur présentation de votre
OWL'S BREAD alimentaire (livraison non incluse ). 10% sur les pains pour LE REFLET CANTONS carte de membre.
particuliers. 5% sur tous les autres produits de la boutique ~ CARDIO . L
ou du restaurant. optimum annuel. buLAc Avec une publication payée au tarif a la carte,
obtenez la deuxiéme publication gratuite. Ne peut se (Exp. 31-12-2011)
jumeler a aucune autre promotion. (valide pour une
(Exp.01-06-2011) (Exp. 29-10-11) publicité seulement).
www.savondescantons.com
www.owlsbread.com ecardi
www.energiecardio.com Exp. 31-12-2011)
819 847-1987 ou 450 292-3088 Exp ) 819 868-0161
819 847-1084 www.lerefletdulac.com / 819 843-3500
BOUTIQUE Nous offrons toute notre marchandise & prix régulier avec GALERIE D'ART Spec\a\ 25% sur le laminage a prix régulier. Photo passeport a 10$ par  L'INFUSION 10% de rabais sur nos thés et cafés en vrac, sans SPA DES 10% de rabais sur tous nos services du lundi au
COLETTE DE les taxes incluses pour les membres (ce qui représente COURTEMANCHE  PErS: + taxes, sans rendez-vous. taxes sur les produits a prix régulier, machine Chutespe  vendredi. Ne s'applique pas au tarif de soirée ou
ROME environ 15 % de rabais). expresso rabais spécial + café + cadeaux. Bocron autre promotion. (Exp. 31-12-2011)
(Exp. 31-12-2011)
(Exp. 31-12-2011) (Exp. 31-12-2011) www.spabolton.com
819 843-2834
819 843-1043 www.linfusionthecafe.com / 819 868-0474 450 292 4772
BOUTIQUE LE 10% sur tous les items & prix régulier. Gvm 20% sur les abonnements de trois mois et plus. (Exp. 01-11-2011) LOCATION- A venir. Spa 10% sur les soins a la carte. Ne s'applique pas le
SAVARIN TOURISME EASTMAN samedi et les jours fériés.
(Exp. 31-12-2011) www.gym-international.com ESTRIE www. Tourisme-estrie.com
INTERNATIONAL (Exp. 31-12-2011)
www.boutiquelesavarin.com 819 868-8624 819 843-9404
www.spa.eastman.com
819 843-9373
450 297- 3009
CABLE AXION 1 mois d'Internet gratuit, (certaines conditions s'appli- INFORMATIQUE 5% de rabais sur les cartouches d’encre laser. (Exp. 31-12-2011) Mortos 15% sur les vétements en boutique. SPANORDIC ~ 15% sur un abonnement corporatif d'un an au spa.
DiGITEL quent). ORFORD SPORTS 10% sur piéces et accessoires. STATION
www.informatiqueorford.com RE. (Exp. 30-10-2011) (Exp. 31-12-2011)
(Exp. 22-09-2011) www.axion.ca www.motosre.com
819 847-6686 ou 819 847-0230
819 868-2985
1.866-552-9466 www.nordicstation.ca
819-843-5200
THIVIERGE- Premiére consultation gratuite. IMAGINACTION 10% sur la formation : coaching ou services-conseils en développe- i
MASSCOTIE ment de la créativité. SPA 10% sur les soins, valide du lundi au vendredi.
AVOCATS
(Exp. 31-12-2011) VILLEGIA (Exp. 31-12-2011)

819 868-0714

(Exp. 31-12-2011)

www.gestioncreation.com / 450 297-4207

www.spavillegia.com / 819 847-3838
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Le Partenariat événementiel ou
annuel vous permet d’avoir une
visibilité dans les journaux locaux
et régionaux, dans nos communi-
qués, plusieurs fois par année et
lors des événements.

Diffusion des dépliants et car-
tes professionnelles de votre
entreprise ou organisme au bu-
reau de la CCIMO. (gratuit)

Vous pouvez aussi choisir de
faire parvenir une information ou
une publicité de votre entrepri-
se atous nos membres par cour-
riel. Tarif : 100 $

Insertion d'un dépliant  et/ou
d’'un document publicitaire dans
nos envois postaux réguliers aux
membres.

Tarif : 270%

Le Gala Distinction offre des
prix « reconnaissances » qui
soulignent les efforts et réussites
de nos entreprises régionales.

JEREMY PARENT
Directeur Général

AURELIE BRUGIER
Adjointe administrative

et aux événements

CHARLES METIVIER
Collaborateur
GHYSLAIN FORCIER

Agent de communication
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Taux préférentiels offerts par la FCCQ a nos mem-
bres

Régime d’Assurance Collective & prix concurrentiels (voir dépliant).

Global Payments : taux préférentiels avantageux et relevé mensuel
unigue pour visa (1,62%) , master card (1,67%) et intérac (0.09 $).

Bell Mobilité : intéressants forfaits de téléphonie cellulaire, service de
conférence a trois, etc.

Rabais sur le carburant: rabais 0,03 $ du litre sur 'achat de carburant
chez Esso Impériale (1500 litres par année sont requis) et rabais de
0,02 $ du litre sur I'achat de carburant chez

Shell Canada (500 litres par mois requis).

La Société Radio-Canada: 15% de rabais sur le temps d’antenne, en
plus d’espaces publicitaires sur le site.

Avis : des réductions allant de 20% a 30% par jour a la location d'un
véhicule.

Dicom Express : des réductions sur les services de messagerie pou-
vant aller jusqu'a 52% sur le service de livraison.

Athéna Energie : tarifs réduits sur 'achat de gaz naturel.

Lastspam , haute sécurité pour courriel: offre un essai gratuit d’'un mois
et 15% de rabais sur le service.
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